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rrariner w podrdiyg

Uzyskanie rentownos$ci Spétki wymaga uruchomienia inicjatyw
restrukturyzacyjnych we wszystkich obszarach dziatalnosci

* 1.1. Racjonalizacja polityki cenowej
= 1.2. Optymalizacja wykorzystania kanatow sprzedazy = 2.1. Optymalizacja wykorzystania taboru
* 1.3. Weryfikacja strategii marek i portfela produktow = 2.2. Redukcja kosztéw druzyn konduktorskich

= 2.3. Redukcja kosztow druzyn trakcyjnych
= 2.4. Redukcja kosztow energii trakcyjnej
* 2.5. Redukcja kosztow dostepu do linii kolejowych

* 5.1. Renegocjacja dofinansowania celowego z Ml

= 5.2 Podjecie rozmow z innymi przewoznikami

= 5.3. Wplyw na synchronizacje popytu z podaza przez
Regulatora

SprzedaZ i
Marketing

P S o ALy

= 3.1. Ograniczenie liczby zapleczy technicznych
= 3.2. Racjonalizacja kosztow napraw taboru
= 3.3. Sprzedaz | zlomowanie taboru

Dzialania powigzane

* Przygotowanie programu Eksploatacja
restrukturyzacji zatrudnienia
= Wstrzymanie zatrudnienia we

wszystkich obszarach " 4.1 Poprawa efektywnosci procesow

dziatalnosci w celu stymulacji m . Zakupsiyn ) ——
naturalnej redukgji liczby ! Regulator i u_.d.uoasuh._m = 4.2, Restrukturyzacja zatrudnienia i poprawa
pracownikow rynek ::ﬂna_o_ e efektywnosci funkcji wsparcia

w biurach Zaktadéw i w Centrali
= 4.3. Poprawa efektywnosci organizacyjnej
Zaktaddw

* |mplementacja procesow
zarzadzania cenami i
sterowania popytem

= Implementacja procesow Eigtesy

wsparcia

budzetowania kosztow
1 przychodow

Inicjatywy w zakresie podstawowe] restrukturyzacji
operacyjnej

! i Inicjatywy wspierajace
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Spodziewane efekty finansowe realizacji programu restrukturyzacyjnego (1/2)

* t gczne przychody

(bez dofinansowania) w roku 2010 wyniosg 1 438 min PLN

s ¥ gczne przychody

M PLN

300

250

200

(bez dofinansowania) w roku 2011 wyniosg 1 456 min PLN

Przychody w latach 2009 - 2011

sty 09 kwi 09 lip 08 paz 09 sty 10 kwi 10 lip 10 paz 10 sty 11 kwi 11 lip11 paz 11

B Przychody BDofinansowanie
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Spodziewane efekty finansowe realizacji programu restrukturyzacyjnego (2/2)

Wyniki finansowe w przypadku podjecia dziatan
Wyniki finansowe w przypadku braku dziatan restrukturyzacyjnych
restrukturyzacyjnych

50,0 50.0

2011

2009

(50,0}

(50,0)
(100,0) (100,0)
=
m (150,0) Mn. (150.0)
= £
(200,0) v (200,0)
(250,0) (250,0)
(300,0) (300,0)
(350,0) (350.0)

*Podjecie dziatan restrukturyzacyjnych pozwoli na znaczaca poprawe wyniku za rok 2010 i osiagniecie
c pozytywnego wyniku netto w 2011 roku
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%ﬁ% parlser w podrdiyg
1. Sprzedaz i marketing
1.1. Racionalizacja polityki cenowej

[ stan obecny

Przychody ze sprzedazy w 2009 r. w podziale na rodzaj taryfy

700 00D 00D — —= :
800000 000 N
* Niezaleznie od ohowiazujacych wszystkich przewoznikéw ulg 500 000 000
ustawowych (refundowanych z budzetu), w chwili obecnej Spétka 400 000 00D =
oferuje pasazerom ok. 20 taryf specjalnych i upustow cenowych T
w kemunikacii krajowej i ok. 7 w komunikacji miedzynarodowej -
* Wysokeéé ulg handlowych oferowanych przez Spétke waha sie miedzy 200000 000
10% a 100% 100 000 000
o
Nowy Intercity Newy Pospieszny

BPrzychody nette  BU!g handlawe  BUlgr ustawowe

— Dziatania podstawowe

* Uproszczenie taryf poprzez likwidacje wybranyeh ulg handlowyeh w pociagach kategerii Nowy Pospieszny | w paciagach Nowy Intercity. Nalezy
oczekiwac ok. 4% wzrostu przychoddw ze sprzedazy biletow w kat. Nowy Intercity i ok. 2% w kat. Nowy Pospieszny

*  Wykorzystanie sezonowych zmian w wielkosci popytu w celu ksztaftowania aktywnej polityki cenowej (tj. wprowadzenie redukcji taryf ulgowych dla
pociagow Nowy Pospieszny przede wszystkim w miesiacach letnich, a dia pociggéw Nowy Intercity przede wszystkim od |esieni do wiosny)

— Dziatania wspierajace

®* Monitorowanie zmian w strukiurze i poziomie kosztow oraz ich odzwierciedlanie w poziomach taryf (np. poadniesienie ceny w odpowiedzi na wzrost
kosztow dostepu do kolejowych)

= Wdrozenie narzedzi i procedur definiowania | regul
poziom dofinansowan

* Optymalizacja procedur i narzedzi prowadzenia analiz rynku | pasazerow (np. analiza wrazliwosci cenowych)
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1. Sprzedaz i marketing
1.2. Optymalizacja wykorzystania kanatéw sprzedazy

partsrer w podrdiyg

— Stan obecny

* Udzia! najdrozszych kanalow sprzedazy (1. fizyeznych kanatow wiasnych oraz PR) w przychodach spotki wzrést w 2009 r. z 66% do 70%

W tym samym okresie spadf natomiast udziat kanalow o wyzszej rentownosci — Internetu oraz sprzedazy konduktorskie] | agencyjne;.

* InterRegio prowadzi dziztania majace na celu migracje klientow do kanatow slektronicznych (t. sprzedaz internetowa. bilety w telefonach komarkcw;ch,
kasy mobilne u wszystkich konduktorow)

* Przerost zatrudnienia w kasach wiasnych wynikajacy ze zwymiarawania organizacji w celu cbsfugi sprzedazy sezonowej szacowany jest na 650 FTE.
Dedatkowo. przerost wynikajgey z brakow efektywnosciowych (zbyt dlugi czas obslugi klienta) wynosi kolejne 100 FTE

— Dzialania podstawowe

= Przeniesienie czesci cigzaru dzialar sprzedazowych do kanatow posrednich, ze szczegéinym naciskiem na kasy agencyjne - likwidacja 30 kas wiasnych
w celu osiagniecia faczne] liczby 360 kas (263 wlasnych oraz 97 agencyjnych).

* Zmiana czasu pracy kas — przejécie z 24h na 12h czas pracy w 30% kas catodobowych.
= Przygotowanie, uzgodnienie ze Zwiazkami Zawaodowymi i przeprowadzenie Programu Restrukturyzacii Zatrudnienia

_ Dziatania wspierajgce

= Opracowanie catosciowej strategii kanatowej Spétki w celu zapewnienia spojnosci dziatan realizowanych w poszczegolnych kanatach, a tym samym
redukcji kosztow i stymulacji przychodow

L] 5232@“& mmlaoculmamoém kanaly sprzedazy, w sﬁ_|s_ kanat internetowy i sprzedaz konduktorska (z wykorzystaniem terminali mobilnych)

. Wykorzystanie samoobsfugowych kanatéw informacji i obstugi klienta (np. oferujgc mozliwos¢ zmiany terminu przejazdu przez Internet), w celu likwidacji

czesci etatow w kanalach fizycznych
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1. Sprzedaz i marketing
1.3. Weryfikacja strategii marek i portfela produktow

— Stan obecny

\Hhﬂ\?\tﬂ@# Lot ﬂuﬁﬁm&ﬁh 24

Przykiadowe trasy TLK interRegio

* Zewzgledu na stosunek ceny do czasu
podrozy, w szczegolnosci marka TLK nie Cena (12 ki) 3 Cena (1/2'kL.) ~ Cena {1/2 ki) : Cena (1/2 kL)

SO L OUOO:W._ m:mrnﬁjm._ 2 Warszawa — £édz PLN 470 /33 01:19 -i123 01:24
alternatywy dla produktow konkurenci|
Poznan — Wroctaw PLN 112 /84 0217 PLN 570 137 02:28 -f 27 0z:18 -1 292 03:00°
1).Cena nie zawiera opiaty za miejscowke, kidra mozna Katowice — Wroctaw PLN 114 / B6 02:33 PLN 581/38 02:47 -1 27 02:38 - 1334 02:30
wykupic ,na zyczenie" za kwote 10 zi 100
. | g it 7 ) A 2 102
2} W tym czas odprawy | odbiory bagazu 3) Podroz z przesiadka Wiz - Seczecin RLALTZETINE 0504 FLNEaYIED a6:08 G Osl68 Ga30 0249

[ Dziatania podstawowe

= OBECNE MARKI: Na bazle analiz aktualnego zapelnienia pociagéw we wszystkich kategoriach oraz analiz rozktadu jazdy pod katem relacjl obstugiwanych przez
poszezegolne mark| podjete powinny zostac kroki w zakresie klaryfikacji brandingu peszczegdinych produktow, jak | przygotowanie "standaryzaci oferty” dla
poszczegdlnych marek. Jednoczesnie w celu bardziej precyzyjnego konstruowania przyszlej oferty przewozowej rozwijane powinny byé narzedzia | procesy
prognozowania liczby pasazerow

* NOWA MARKA: Migracja czesci pociggow TLK do nowej mark| w kategoril Nowy Intercity, dzialajgcej na trasach niepokrytych przez EIC

Wymiar konkurencyjny EIC/EC/EN TLK E

Gléwne substytuty Transport lotniczy | samochodowy InterRegio EIC / Noewy Pospieszny / TLK
Trasy Obecne trasy EIC Pozostale rentowne trasy TLK Najbardziej rentowne trasy EIC i TLK
Predkos$¢ handlowa >100 km/ h >60km/h >80 km/h
Cena Wyzsza od obecnej ceny EIC Taka ssma _m_mw:“ﬁmmm Eebeent] Pomiedzy TLK a Nowy Pospieszny
Tabor Najnowsze wagony Spotki + zespalone Pozostaty tabor TLK Komfort jak TLK i cze$ciowo NP
Rezerwacja miejsc (1/2 kl.) Tak / Tak Tak / Nie - [ Nie
Komfort Nawyészy. xﬁmmw“““&m W.Ka2aym Podstawowy Podstawowy / Wysoki
- lianahikpzadaty — e 1 émﬁuﬁ.—cm_mx#oz_ﬂrrmn SRt “Wszystkie T

— Dziatania wspierajace
= Zawieszenie w perspektywie krotkoterminowej strategii budowy marki premium w oparciu jedynie o nowy tabor
* Prowadzenie dziatar marketingowych i polityki cenowej majacych na celu stopniowa migracje pociggdw oraz pasazerow do wyzszych segmentow produktowych

10
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2. Eksploatacja
2.1. Optymalizacja wykorzystania taboru

Nug..w\tum...ﬂ it Nuﬁwﬁhg&

— Stan obecny

Sredni poziom wykorzystania miejsc w pociagach Spétki w 2009 i 2010
W nadchedzacym |l kwartale

2010 r. nalezy spodziewac sie
sezonowego wzrostu wypetnienia 50%
pociagow Spotki w stosunku do o . AN
sytuacji obecnej

Mimo to, brak dziatan
optymalizujacych wykorzystanie
taboru spowoduje penowny

przerost kosztow eksploatacji w M f
stesunku do przychodow 25%
poczawszy ad IV kwartalu 2010 r sty 09 kwi D8 lip 09 paz 09 Kwi 10 lip 10 paz 10 sfy 11 kwi 11 lip 11 paz 11
oraz w roku 2011
w Nowy Intercity Nowy Pospieszny

— Dziatania podstawowe

* Zmiana rozmiarow pociagow (liczby wagonow) operujacych na poszczegolnych trasach. w tym w szezegolnesci biorge pod uwage wahania w
wykorzystaniu pociggéw o réznych porach dnia. Zwiekszenie wypeinienia pociagéw w sezonie letnim poprzez optymalizacje wielkosci taboru

* Optymalizacja obiegow pociggow, w celu minimalizacji okresow przestoju, lepszego wykorzystania czasu zatdg | zwigkszenia zapelinienia

‘| Dziatania wspierajace

= Wdrozenie narzedzi prognozowania popytu na poszczegolnych trasach i w poszczegolnych liniach produktowych

* Przeprowadzenie racjonalizacji wykorzystania wagonéw restauracyinych, w tym w szczegolnosci zdefiniowanie jedno. nych regut wediug kton

nastepuje przydzial wagonu restauracyjnego do skiadu, Zmiana modelu swiadczenia uslug restauracyjnych, w celu gm__a_:oém:_m xa:_mnmgomo_
wykorzystania dedykowanego wagonu

* Woykorzystanie lokomotyw z PKP Cargo oraz podwykonawcow jedynie w okresach wzmozonego ruchu

1



| = Zmiana rozkiad

o

2. Eksploatacija
2.2. Optymalizacja kosztéw druzyn konduktorskich

\u&ﬂ.ﬂk\u_@w éet \uh.n%g@n\

ﬁl Stan obecny

= Poziom zatrudnienia w druzynach konduktorskich odzwierciedla zwymiarowanie spofki w sposéb majacy na celu przede wszystkim obsiuge wzrostow
natezenia ruchu i liczby pasazerow w miesigcach letnich (lipiec | slerpien). W miesiacach tych wykarzystywana jest takze znaczna czesc urlopow, co
dodatkowo zwieksza zapotrzebowanie na konduktorow.

= Wazrost przewozéw w miesiacach letnich to ok. 25% dziatalnosci. Przez pozostale miesiace czesé zalogi jest niewykorzystana.
We wszystkich zaktadach regularnie odnotowywane sa przypadki abstugi pociagow w zwiekszone| obsadzie. W nawet 30%przypadkow stan ten ma
charakter uznaniowy. tj. .wzmocnienie" nastepuje ze wzgledu na potencjalnie wyzsza frekwencje pasazerow. W wiekszosci pozostatych przypadkow
wzmocnienie jest rezultatem koniecznosci dojazdu (lub powrotu) zaldg do / z miejsca pracy

— Dzialania podstawowe

= Zmiana zasad odbioru pociagow przez zalogl. Rezygnacja z odbioru dokonywanego przez kierawnika pociggu na stacjach handlowych. Wykonywanie
odbioru jedynie przez rewidenta | osobe weryfikujaca czystosé

* Odejscie od praktyki .wzmacniania’ zalog konduktorskich, kiéra powoduje naduzycia (nadmierna obsada pociagu)

— Dzialania wspierajgce
* Optymalizacja czasu zalég miedzy przejazdami

= Whykorzystanie przenosnych urzadzen do wystawiania biletow

jLwykorzystania czasu pracy zaldg. — ——

* Przygotowanie Programu Restrukturyzacji Zatrudnienia — w pierwszym etapie Programu Dobrowolnych Odej$€ i jego wdrozenie, a w drugim etapie
Programu Zwolnieri Grupowych, uzgodnienie ze Zwiazkami Zawodowymi i jego przeprowadzenie
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2. Eksploatacja
2.3. Optymalizacja kosztéw druzyn trakcyjnych

Stan obecny

ﬁ * Poziom zatrudnienia maszynistow odzwierciedla zwymiarowanie spotki w sposéb majacy na celu przede wszystkim obstuge wzrostow natezenia ruchu
i liczby pasazerow w miesiacach letnich (lipiec i sierpien). W miesigcach tych wykorzystywana jest takze znaczna czesc urlopow, co dodatkowo
zwigksza zapotrzebowanie na maszynistow

* Nadmiar liczby maszynistow poza sezanem wynosi nawet 30%

= Wzrost przewozow w miesiacach letnich to ok. 25% dzialalnosci. Przez pozostate miesiace czesc zatogi jest niewykorzystana

— Dzialania podstawowe

* Zmiana zasad wykorzystywania urlopow przez maszynistow — ograniczenie liczby dni wolnych, ktére moga byé wykorzystane w okresach letnich , w celu
zwiekszenia dostgpnosci maszynistow w czasie zwiekszonego ruchu

* Zmiana grafikow pracy maszynistw w celu minimalizacji niezagospodarowanego czasu miedzy przejazdami

— Dziatania wspierajace

= Zmiana rozkladu jazdy i grafikéw w celu optymalizacji wykorzystania czasu pracy maszynistow

hOdefscTlego wdrozenle, a wdrugim etapie |
Programu Zwolniefi Grupowych, uzgodnienie ze Zwiazkami Zawodowymi | jego przeprowadzenie

13
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2. Eksploatacja
2.4. Redukcja kosztow energii trakcyjnej

[ Stan obecny

ﬂuh‘.@m.\a@w Lex \uba\w.ﬂﬁunms\

Udzial kosztow energii trakcyjnej w kosztach operacyjnych

= Niemal 70% zuzycia energii trakcyjne| przypada na dotowane poszczegéinych kategorii pociagow

pociagi miedzywojewodzkie 25 G
* W lokomotywach nie sg zainstalowane liczniki zuzycia energii, ~ 20.00%

W zwigzku z czym opiaty sa ponoszone w oparciu 15.00%

o standaryzowana mase pociggow, ktora bywa wyzsza —

od rzeczywistej. Taki system opfat nie premiuje inwestycji R

w lzejszy tabor oraz energooszczednej jazdy 5.00%

1. 00% = -
2008 2009
uiMiedzynarodowe detowane Miedzywojewodzkie dotowane  ® Kwalifikowane, TLK | Lodzkie

— Dzialania podstawowe

= Mozliwosc rozliczen z PKP Energetyka za energie rzeczywiscle zuzywana, poprzez zakup | instalacje w pociagach licznikow powinien przyniesc ok. 3%
redukeje kosztow tej kategorii. Proces powinien miec charakter dwustopniowy; cbecnie toczaca sie analiza probna na podstawie odczytow z licznikow
zainstalowanych w dziesieciu wybranych lokomotywach EIC i TLK powinna da¢ odpowiedz na pytanie o korzysci kosziowe wynikajgce z instalacji
licznikow. W przypadku pozytywnych rezultatow, powinna nastapié instalacja we wszystkich skiadach

= Przeprowadzenie dla maszynistow szkolen z zakresu energooszczedne] jazdy, wraz z wprowadzeniem narzedz| motywacyjnych wiazacych oceneg
pracownikow ze wskaznikami zuzycia energii, powinny spowodowaé redukcje kosztéw energii trakcyjnej o ok. 6%

‘l Dzialania wspierajace

* Przeprowadzenie optymalizacji tras pod katem mozliwosci redukcji energii trakcyjnej. Optymalizacji wymaga w szczegolnosci ograniczenia liczby
postojow, bedacych zrodiem zwigkszenych kosztéw energii zwiazanej z zatrzymaniem i ruszeniem pociggu. Optymalizacja tras bedzie realizowana

* Opcjonalnie: Zakup i instalacja elektronicznych urzadzen kontroli predkoéci pociagu. Urzadzenia maja na celu optymalizacje zuzycia energii elektrycznej

14
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2. Eksploatacija
2.5. Redukcja kosztéw dostepu do linii kolejowych

— Stan obecny

* Zewzgledu na obecny ksztalt tabel taryf PLK. koszt dostepu do linii kolejowych dla wiekszosci potaczen Spotki pozostanie niezmienny, nawet w przypadku
optymalizacji liczby wagonow niezbednych do obstuzenia przewidywanego popytu

4 ao-zay 4 o
= 1 MLNPLN  taczny koszt dostepu do linii kolejowych w latach 2009 2010
HE Redukcja pojemnosei o 25% ¥ 400
= * 5'wagonow (350t 5 = 35.0
= = 12,13/ pockm’ N
mw Star obecny 30.0 ) i | _
m * 7 wagonaw (450t) 25.0 )
P » 12,13 PLN / pockm" 8
¥ 7Y i 20.0 - :
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i w2010 S e Luty Marzec Kwiecien Ma| Czerwec Lipiec Siemien WrzesieRazazemikastopad Grudzien

T T T T T >
Nowy Intercity 2008 ®Nowy Intercity 2010 mNowy Pospieszny 2009 ® Nowy Pospieszny 2010

150 300 450) 500 Masa catkowita brutto [t]

— Dziatania podstawowe

* Przeprowadzenie dziatar zmierzajgcych do zmiany przez PLK modelu taryf obowiazujacych za dostep do linii kolejowych. Dziatanie ma na celu
zapewnienie uzasadnienia ekonomicznego dia optymalizacii liczby wagonéw i inwestycji w Izejsze sktady. W szczegolnosci wskazane jest wzmocnienie
zaleznosci pomiedzy waga sktadow, a kosztem dostepu do linii poprzez zawezenie przedziatow taryfowych

‘| Dziatania wspierajace
= Monitorowanie zmian w poziomie i zasadach naliczania stawek za dostep d
odpowiedzialnych za ustalanie cen przejazdow

i kolejowych oraz komunikowanie zmian w kosztach do komérek

e S T

"biezaco ewldenci pociagow (W tym W zakresie wagi poszczegolnych skiadow) oraz monitorowanie stawek za dostep do
linii kolejowych w celu wyeliminowania nieadekwatnych optat

= Kontrola poprawnosci naliczania oplat przez PLK
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3. Przygotowanie i utrzymanie taboru
3.1. Oaraniczenie liczby zapleczy technicznych

Stan obecny
= Osiemnascie zapleczy technicznych zatrudniajgeych w sumie ponad 2 150 os6b (wg stanu na 31 .08.2010) prowadzacych procesy przygotowania

i utrzymania taboru. Niekiore zaplecza prowadza obstuge lokemotyw, inne wagenow, a inne i lokomotyw i wagonow
* Duze niewykorzystane moce przerobowe i potencjat optymalizacii wynikajacy z konsolidacji dziatalnosci (tj. zmniejszenia liczby)
* Sumaryczny koszt roczny to ok. 155 min PLN. Struktura kosztow; 70% koszty osobowe z narzutarmi, 30% czynsz, media itp.
= Program ograniczenia zapleczy jest uruchomiony, ale ma opdznienia i nie ma silnege wiasciciela ponoszacege odpowiedzialnosé za terminowe efekty
* Poziom ustug sprzatania pociagow nie spetnia oczekiwan

Nuh‘.w&sﬁm\.u. s ﬁu&‘u ﬂ\\

— Dziatania podstawowe

* Redukcja liczby zapleczy wlasnych z osiemnastu do docelowych pieciu (Warszawa Grochéw, Krakow Prokocim, Szczecin Zaleskie teai. Gdynia
Grabowek. Gdynia Leszczynki) z jednoczesna racjonalizacja procesow (1. sprawniejszym planowaniern | wykanywaniem bez zmian samych proceséw)
zgodnie z koncepcja wdrazania benchmarkow operacyjnych

USPRAWNIENIE PROCESU PRZYGOTOWANIA POCIAGOW

= Optymalizacja wykorzystania czasu pracy manewrowych, pomocnikow manewrowych | zwrotnicowych poprzez m.in. instalacje urzadzen zdalnego
sterowania lokometywsa. zwratnicami, informatyzacja rozrzadu | zestawiania pociggow

* Uslugi sprzatania: wypracowanie | wdrozenie zasad wspolpracy z destawcami tak, by zapewni¢ oczekiwany poziom ustug. Rozwazyé zasadnosc
centralizaci ustug sprzatania pociggow (zob. Inicjatywa 4.1. Poprawa efektywnosci procesow zakupowych)

— Dziatania wspierajace
* Koordynacja harmonogramu z inicjatywami:
* 3.3 Sprzedaz | zlomowanie taboru (w zakresie ograniczenia liczby wagonow i lokomotyw), czyli zmniejszenia potrzeb zaplecza oraz potrzeb
w zakresie lokomotyw manewrowych i parkowania wagonow
* 3.2 Racjonalizacja kosztéw napraw taboru w zakresie inwestycji ludzkich i sprzgtowych w docelowych zapleczach
* 4.1 Poprawa efektywno$ci procesow zakupowych (w zakresie usiug sprzatania pociagow)
* 4.2 Optymalizacja proceséw wsparcia w zakresie zmniejszonych potrzeb planowania, logistyki keordyna
w zwiazku z redukcjg liczby zapleczy
* Przygotowanie Programu Restrukturyzacji Zatrudnienia — w pierwszym etapie Programu Dobrowolnych Odejsc i jego wdrozenie, a w drugim etapie
Programu Zwolnien Grupewych, uzgodnienie ze Zwiazkami Zawodowymi i jego przeprowadzenie = . —
i F fozKiadU jazdy 1 planowaniem obiegow pociagow, tak by Uwzglednic ograniczenia wynikajace z dostepnosci

zarzadzania w Biurach Zakladow

zapleczy
= W likwidowanych zapleczach pozostawienie torow odstawczych. Ustugi manewrowe oraz wykonywanie przegladéw migdzy-pociagowych realizowane
przez podmioty zewnetrzne, Dokladny koszt jest szacowany przez Biuro Infrastruktury. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto wartosci szacunkowe
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3. Przygotowanie i utrzymanie taboru
3.2. Racjonalizacja kosztow napraw taboru

— Stan obecny

= Spoltka ponosi roczny koszt zwigzany z remontami taboru w wysokosci 273,5min PLN (2009, koszty operacyjne: ludzkie, materialowe, ustugi zewnetrzne),
Z tej kwoty 142.5 min PLN to koszty remontow przeprowadzanych u dostawcow zewnetrznych

* Spotka ma doskonale wyposazone zaplecza techniczne (Warszawa Grochéw, Krakow Prokocim. Gdynia Grabowek)

* Zaplecza wiasne PKP Intercity majg ogromine rezerwy optymalizacji kosztéw | poprawy wydajnosci

r— Dziatania podstawowe

* Uzgodnienie z UTK zmniejszenia czestotliwosci Napraw Rewizyjnych wagonéw z raz na 18 miesiecy do raz na 36 miesiecy. Wymagane bedzie
zwigkszenie liczby (tafszych) przegladow rocznych

* Zidenlyfikowznie mozliwosci operacyjnych i petrzeb inwestycyjnych koniecznych do przejecia napraw taboru przez zaplecza Warszawa Grochaw, Krakow
Prokocim i Gdynia Grabowek

* Wypracowanie procesu i procedury zakupow czedci zamiennych uwzgledniajacych wymogl Ustawy o zamowieniach publicznych oraz potrzebe
elastycznosci. szybkosci i koszto-efektywnosci. Jednym z potencjalnych rozwiazan jest powotanie spétki dedykowane| do obstugi remontowej PKP
Intercity

* Dokonanie komisyjnego przegladu pracochlannosci czynnosci remontowych (tzw. Nermowanie)

» Wdrozenle nowych norm do dziatalnosci operacyjnej. Szacunkowa peprawa wydajnosci = 20%

= Przygotowanie szczegolowego planu i procedury zapewniajacych realizacje remontow we wiasnym zakresie, w celu ograniczenia wydatkéw na naprawy
realizowane przez dostawcow zewnetrznych

* Przeprowadzenie programu inwestycyjnego w zapleczu Krakow Prokocim, rekrutacja (lub w zdecydowane] wiekszasci przeniesienie z likwidowanych
zapleczy) | przeszkolenie personelu (150FTE), Potrzeby inwestycyjne sa aktualnie w trakcie weryfikacji przez Biuro Infrastruktury. Szacowane potrzeby to
10 min PLN do poniesienia w 4kw. 2010 i w catym roku 2011

* Przeprowadzenie szeroko zakrojonego programu poprawy efektywnosci pracy w zapleczach tak by méc przejac czest dziatalnosci od dostawcow
zewnetrznych przy jednoczesne) redukcji kosztow wiasnych

* Usprawnienie gospodarki magazynowej w celu obnizenia poziomu zapasow czesci zamiennych z 8 do 3 miesigcy

— Dziatania wspierajace

* Koordynacja harmonogramu z inicjatywami;
* 3.3 Sprzedaz i ziomowanie taboru (w zakresie ograniczenia liczby wagonow i lokomo

...... N =4 ie potrzebnaprawczych 1
] * 3.1 Ograniczenie liczby zapleczy technicznych (w zakresie potrzeb ludzkich i sprzetowych w docelowych zapleczach remontowych Spétki)
= 4.1 Poprawa efektywnosci procesow zakupowych (w zakresie poprawy efektywnosci kupowania usiug remontowych u dostawcéw zewnetrznych
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3. Przygotowanie i utrzymanie taboru
3.2. Racjonalizacja kosztow napraw taboru

Koszt napraw taboru

300

100

\hhmxﬂ\.‘tum_.._w iz mﬂ&wﬁﬂs&«

.

Koniec 2008

Koniec 2010

—_—
Zamknigcie 13
zapleczy

Zatrudnienie 150
mechanikéw w celu
centralizacji pracy

16

Poczatek 2011

Zmiana czestosci
napraw rewizyjnych
z 18 miesigcy

do 36 miesiecy

Racjonalizacja
utrzymywanej
floty

Poprawa
zarzadzania

Przejecie czesci
prac wykonywanych
poza firma

Koniec 2011

Wynajem urzadzen witasnych
= Wtasna sila robocza
Materialy witasne

m Outsourcing

taczne oszczednosci:
67 milionéw PLN = 24%

(rocznie, w poréwnaniu z 2009)
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3. Przygotowanie i utrzymanie taboru
3.3. Sorzedaz i ztomowanie taboru

mﬁh.ﬂﬂ.ﬂ\\ﬂ&.& ix Nuﬁhm ..L.w.mw.

— Stan obecny
WAGONY

* Spéitka posiada 3133 wagony

* Zgodnie z szacunkam| do obsiugi przewozéw w okresie letniego szczytu przewozowego potrzebne jest ok. 1500 wagonow
* Dla bezpieczenstwa nalezy zachowac pewna rezerwe na czasowe wylaczenia z eksploatacji

= Wiele wagonow jest w stanie technicznym uniemozliwiajacym eksploatacje. a ich rement jest nieoplacalny

LOKOMOTYWY

* Spoika posiada 472 lokomotywy. w tym 325 lokomotyw serii EF/EUNT i 50 lokomotyw manewrowych

* Zgodnie z szacunkami, potrzeby eksploatacyjne to 185 lokomotyw seril EP/EUO7 plus rezerwa 37 lokematyw, razem 222 lokomotywy serii EP/EUOT
* Spodlka likwiduje czesé zapleczy (z 18 do 5, zob. Inicjatywa 3.1). stad mnie|sza potrzeba lokomotyw manewrowych

Dziatania podstawowe
OPTYMALIZACJA
* Identyflkacja taboru do sprzedania i do ztomowania oraz uaktualnienie przyporzadkowanie taboru do stacji macierzystych. Celem jest
» Sprzedaz badz ziomowanie 1000 wagonow. Srednia warto$é ksiegowa wagonu to 40 tys. zt. szacowana cena ze sprzedazy wagonu jako zlom
to 25 tys. PLN
* Ztomowanie 8 lokomotyw SU45. Wartosc ksiegowa = 50 tys. PLN. Cena sprzedazy = 50 tys. PLN. Dziatanie w trakcie realizacji przez Dyrektorow
Zakladow
- Sprzedaz 20 lokomotyw manewrowych SM42 (opcjonalnie). Wartosc ksiegowa = 2min PLN. Cena sprzedazy = 2 min PLN
* Nadmiarowe lokomotywy pociagowe nalezy tymczasem pozostawic w Spélce
* Przyjecie uchwalg Zarzadu Procedury Przyspieszonej Kasacji Taboru
= Przeprowadzenie sprzedazy wagonow i lokomotyw (przetarg)
= Kasacja niesprzedanego taboru i sprzedaz jako ztom

— Dzialania wspierajace

* Inicjatywa Sprzedazy i zlomowania taboru musi by¢ skeordynowana z inicjatywa Ograniczenia liczby zapleczy technicznych (Inicjatywa 3.1), w zakresie:
* Harmonogramu sprzedazy i ziomowania wagonow (mozna likwidowaé zaplecza, gdy wagony przeznaczone do sprzedazy/ziomowania nie bedg

+ zajmowaly torow) _— -
+ Harmonogramu sprzedazy lub ziomowania lokomotyw manewrowych z harmonegramem likwidaciji zapleczy

* Zakres Inicjatywy powiazany z Inicjatywa 2.1: Optymalizacja wykorzystania taboru
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4. Procesy wsparcia
4.1. Poprawa efektywnosci proceséw zakupowych

— Stan obecny

min PLN Koszty obce obstugi taboru

50
= Zakupy ustug zwigzanych z obstuga trakcyjna oraz obstuga taboru. sa b
realizowane w sposob zdecentralizowany w Zakladach a
* Zakupy zaopatrzeniowe (czesci zamienne. BHP. materiaty 2008 2009 I'kw 2010

administracyjne oraz paliwo) realizowane sa w sposob zcentralizowany
przez Biuro Logistyki. od poczatku 2010 r. przy wsparciu systemaowym

*  Pierwolny budzet zakupow zaopatrzeniowych w 2010 r. zostat
wyznaczony na poziomie z 2009 r., jednak miln PLN
w | kwartale 2010 r. decyzja zarzadu zostal zredukowany o ok, 20%
Przewiduje sig wykonanie budzetu zgodnie z planem

B (Obsiuga trakeyjna @ Naprawy | utrzymarie taboru Ut

manie czystosol tabory

Budzet zakupow zaopatrzeniowych

0 - 2  —

Prognozowarne

wykananie | kwsartal 2010

2008 2010

®Plan - Wykonanie

— Dziatania podstawowe

* Centralizacja koordynacji procesow zakupowych (w tym dot. ustug obstugi trakcyjnej. napraw | utrzymania taboru oraz utrzymania czystosci taboru)
w celu usprawnienia kontroli wydatkéw oraz wzmocnienia pozycji przetargowe] spotki w kontaktach z dostawcami.

— Dzjatlania wspierajace - — —_— - — — e —

* Przeglad | renegocjacja umoéw z kluczowymi dostawcami
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Ve

. Procesy wsparcia
.2. Restrukturyzacja zatrudnienia i poprawa efektywnosci

funkcji wsparcia w Zaktadach i w Centrali

\.nhm\f\ta«w.& ek Hn.hwﬁh\nam.ﬂu\

Stan obecny

ZAKEADY Liczba pracownikéw funkcji wsparcia przypadajacych na 1000 pracownikéw zaktadu

* Efektywnosc realizacji funkcji wsparcia rozni sie
Znaczaco pomiedzy Zakladam

* Niektére funkcje sa nadmiernie rozbudowane
lub dubluja sie pemiedzy Zaktadami i Centrala
(dyspozytura, logistyka, pracownicze, ...)

CENTRALA

= Ograniczenie dzjalalnosci przewozowe]
WYmUSZa ¢ najmniej preporcjonalne
ograniczenie kosztdw funkgji wsparcia w
Centrall

= Zalrudnienle w niektérych biurach jest wysokie —
czy lo stosujac benchmarki (analize
perownawecza), czy oplerajac sie na naszej
wiedzy | doswiadczeniu z innych organizacii

8.0 -

Analogiczna syluacja
ma migjsce w funkcjach
sztabowych dot. taboruy

Wartos¢ wzorcowa ®Zaklad Centralny Zakiad Zachodni  =Zaklad Poinocny  ® Zakiad Potudniowy

— Dziatania podstawowe

* Racjonalizacja zatrudnienia w Biurach Zaktaddw wynikajgca z zastosowania benchmarkéw operacyjnych oraz z redukcji skali dziatania Zakladow:
redukcja liczby zapleczy, liczby Pracownikow w na stanowiskach rebetniczych, taboru,

* Racjonalizacja zatrudnienia w Centrali wynikajaca ze zmniejszonych potrzeb wsparcia spowodowanych spadkiem dzialalnosci przewozowej oraz z
usprawnienia. przebudowy, automatyzaciji procesow wsparcia. Konieczne inwestycje w informatyzacje procesow.

— Dzialania wspierajace

*= Koordynacja harmonogramu i zakresu z inicjatywami: (1.2) Optymalizacja kanatow sprzedazy,

- kosztow druzyn konduktorskich, (2.3) Redukcja kosztéw druzyn trakcyjnych, (3.1) Ograniczenie
ziomowanie taboru.

= Przygotowanie Programu Restrukturyzacji Zatrudnienia - w pierwszym etapie Programu Dobrowolnych Odejé¢ i jego wdrozenie, a w drugim etapie

Programu Zwolniert Grupowych, uzgodnienie ze Zwigzkami Zawodowymi i jego przeprowadzenie

ja.wykorzystania taboru. (2.2). Redukcla-

iczby zapleczy technicznych, (3.3) Sprzedaz i
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4. Procesy wsparcia
4.2. Restrukturyzacja zatrudnienia i poprawa efektywnosci
funkcji wsparcia w Zaktadach i w Centrali

— Harmonogram dziatan

\bﬁb..ﬂktﬂm\». Lix wah&gﬂ..ﬁ

1. Redukgja zatrudnienia w ramach PDO — o ok. 2 009

pracownikow ( zalozenia); wg stanu na dzjen 31.08 2010 ¢ 2. W przypadku , gdy PDO nie osiagnie 3. Informatyzacja procesow wsparcia
zatrudnienie w PKP IC - & 875 oséb zaktadanege efektu przewiduje sig
=> wiym redukeja zatrudnienia w biurach Zakladow z 330 wdrozenie Programu Zwalnien Grupowych
(stan na 31.8.2010) do 230 FTE oraz w Centrali z 478 Ewentualne zwolnienia grupowe moga
(stan na 31.8.2010) do 446 FTE nastapic w pierwsze| pelowie 2011 roku

Pracownicy , zainteresoewani Programem Dobrowalnych Odejscé
beda megll zlozye deklaracie w termirie od 1 do 22 pazdziernika
2010 r PDO powinno doprowadz| ¢ do redukeji zatrudnienia o
konieczna liczbe oséb

=
Racjonalizacja zatrudnienia w biurach Zakfadow i Centrall w | — e

ramach Programu Dobrowolnych Odsjsé & &
: AW

Ewentualna racjonalizacja zatrudnienia w biurach Zakladéw i |
Centrali wramach Programu Zwolnien Grupowych 7 .,p w |

Inwestycje w informatyzacie wybranych proceséw wsparcia, np.
zakupy. zarzadzanie zasobami ludzkimi, rozliczenia) |

— Ryzyka uruchomienia inicjatywy

* Dyrektorzy Zakiaddw i Biur {w Centrali) moga nie poradzi¢ sobie z usprawnieniem dziatalnosc/ i optymalizacja zasobéw w swoich obszarach
* Ryzyko odejs¢ najlepszych lub kluczowych Pracownikow

= —————— —— = — ———
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4. Procesy wsparcia
4.3. Poprawa efektywnosci organizacyjnej Zaktadow

Stan obecny

mﬁh\w\\a@w et \“zu.&. 248

* Zakiady prowadzg w miare mozliwosci polityke silnego zabezpieczania wiasnych lokalnych interesow, w mniejszym stopniu kieruiac sie zbiorcza
dochodowoscig catosci Spolki

* Zdrugiej strony, istnieje silna chec recznego sterowania prowadzeniem dzistainosci w Zaktadach ze strony Centrali. co objawia sie ograniczenym
zakresem uprawnien decyzyjnych po stronie Dyrektorow Zakladow | ich niewielkim udzialem w procesach planowania oferty

* Zaklady rozliczane sa'wylacznie z faktu wykonania zalozonych z géry budzetow kosztowyeh, co moze przektadac sie na brak dbalosci o strone
przychodowa swiadczonych ustug oraz wysoki poziom asekuracji w kontekscie deklarowanych mozliwosei przewozowych

* Praktycznie nie istnieje realna kooperacja pomiedzy Zakiadami w wypracawywaniu dochodowegeo modelu swiadczenia ustug

— Dziatania podstawowe

* Audyt biezgcych mechanizmow funkcjonowania Zakladow, sposobow analizy efektywnosci $wiadczonych przez nie ushug oraz zakresu kompetencji ich
kierownictwa w kontekscie istniejacych requlaminéw arganizacyjnych

* Analiza obecnego | okreslenie docelowego poziomu zaangazowania Zakladow w kluczowych grupach procesow calosci Spétki (np. proces
opracowywanlia oferty; proces operacyjnege planowania obiegow taboru/maszynistow/konduktordw: proces biezacego zarzadzania zmlanami w
potaczeniach itp.)

= Wypracowanie nowego mechanizmu oceny pracy Dyrektoréw/Zakladéw, opartega o catkowits efektywnosc swiadczonych przez Zaklad ustug; kalkulacja
syntetycznego wyniku Zakfadow, uwzgledniajgcego z jednej strony alokacje przychoddw za wykenane na rzecz Ceniralifklientéw ustugi (bodziec do
efektywnego zagospodarowania taboru).a z drugiej laczne koszty zwigzane z zasobami pozostajacymi do dyspozycji Zakiadu (przypisany tabor,
pracownicy etc. )

— Dzialania wspierajace

= Analiza procesow biznesowych | struktury powigzan organizacyjno-funkcjonalnych w samej Centrali;
obszarze z potencjalnymi usprawnieniami w Zaktadach

23



GLLz

ol

Nnhw.n\\nh..w ot %nbh&#ﬁh.&.mm

Dziatania umozliwiajgce realizacje programu
restrukturyzacyjnego - Program restrukturyzacji zatrudnienia

Czas odejic

* Program Dobrowolnych Odejsc — deklaracje
pracownikow w ckresie od 1 do 22 pazdziernika 7

20101, Zatozenie okote 2 000 zatoszen do |

programu

* W przypadku' braku efektéw PDO ewentuaing
wdrozenie Programu Zwolnien Grupowych ( PZG);
pracownicy wramach zwolnien grupowych
odchedza w pierwszym poétroczu 2011 r

* |sinieje mozliwost skrocenia okresu
wypaowiedzeriia, ale nie jest rozwigzanis
rekomendoware

przypadek pracownika zatrudnionego na czas

okreslony. Niekiedy sa to najbardzie| wartasciowi
Pracownicy, wiec nie mozna automatycznie rile _
przediuzyc im umowy o prace _

Koszt odejsé

* PDO dla 2 000 os6b: faczny koszt swiadczen
finansowych w wysokosc| ok, 50 min PLN

_ = PDO skierowane jest do wszystkich pracownikow
spetniaigeych kryteria przewidziane w programie, 4.

_ pracown kow zatrudmionych w likwidowanych |
strukturach organizacyjnych lub stanowiskach
pracy,

| Decyzje o nie wlaczeniu pracownika do PDO

pode|muje pracodawca na podstawle kwalifikag)i |

kompetencji pracownika eraz jege przydatnosci dla

realizacji celdw pracodawey oraz innych czynnikow

istotnyeh dia |nteresow ekonomicznych pracodawey
= Pracownicy odchodzacy w ramach PDO olrzymajg
v Swiadczenia finansowe.

| v Swiadczenia pozafinansowe (materiaty
informacyjne | edukacyjne dot. zatozenia wiasng|

__dziatalnesci, pisania cv itp.

* Dodatkowo koszty ([ odprawy emerytalne, odprawy
| jubileuszowe ) -da 1.2 min PLN

Role w procesie

» Catesé Programu restrukturyzacii zatrudnienia (
PDO/ PZG) przygotowuje Biuro Spraw
Pracowniczych, ktore nadzoruje | koordynuje m.in
¥ Relacje ze Zwigzkam| Zawedowymi 1 Urzedami
Pracy

¥ Przygotowanie materialdw i wsparcie dla
Dyrektordw Biur i Zaktadow

¥ Monitarowanie postepow

¥ Dysponowanie budzetem $wiadczen
finansowych,

= Wydelegowanie na czas Programu ekspertow z

Biura Spraw Pracowniczych do Zakiadow oL —4

Zamrozenie zatrudniania nowych Pracownikdw

* Kwestia przyjet nowych pracownikéw musi byg
rozpatrywana indywidualnie. Oznacza to. ze
przyjecia musza by¢ ograniczene do niezbednege
minimum |, tj. nie moega wynikat z tytutu odejsc
pracownikow

* Proces kemunikacji Programu restrukturyzaci
zatrudnienia przygotowuije | koordynuje Biuro
Komunikacji Korporacyjnej
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