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Szanowni
Panstwo,

praktycznie wszyscy z nas, dysponujqc ograni-
czonym, domowym budzetem, nieraz zastana-
wiajq sie, jak zaplanowac zaréwno biezqce wy-
datki, jak i te wieksze — ktére mogq sie pojawic
w perspektywie najblizszych lat. Myslqc racjonal-
nie, rozwazamy, jak mozemy je zmniejszy¢ — szu-
kamy sklepéw, w ktérych te samq rzecz kupimy
taniej niz gdzie indziej, korzystamy z promocji
czy tez instalujemy w domach energooszczedne
zaréwki. Wszystko po to, aby zaspokoic nasze po-
trzeby, a jednoczesnie wydac na to jak najmniej
pieniedzy. Podobnie mysli sie, zarzqdzajqc przed-
siebiorstwem, zwtaszcza takim, w ktérym srodki
finansowe sq wciqz deficytem.

Sytuacja, w jakiej od lat znajduje sie nasza spot-
ka, powoduje, ze koniecznym stato sie przeana-
lizowanie kosztéw naszej dziatalnosci oraz zdia-
gnozowanie, gdzie i dlaczego wydajemy duzo
wiecej niz powinnismy, borykajqc sie jednocze-
Snie z coraz to wiekszymi problemami i zbyt matq
skutecznosciq naszych dziatan. Dlatego tez przez
kilka ostatnich miesiecy analizowaliSmy kazdy
zobszaréw dziatalnosci spdtki, aby na koniec wy-
kazac te, ktére przy wprowadzeniu niezbednych
zmian bedq Zrédtem oszczednosci, a jednocze-
Snie pomogq usprawnic¢ naszq prace i podnies¢
jej efektywnos¢.

Tych propozycji zmian nie przynidést nikt
z zewnqtrz — to poszczegdlne piony naszej fir-
my same zaproponowaty dziatania optymali-
zujqce koszty. Dzieki temu, ze rozwigzania po-
wstaty wewngqtrz firmy, a ich wspétautorami sq
doswiadczeni pracownicy naszej spétki, mamy
szanse, przy wykazaniu determinacji i konse-
kwencji, wprowadzi¢ trwate przeksztatcenia,
ktdrych potrzebe z pewnosciq na co dzier od-
czuwa wiekszosc¢ z Paristwa.
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Kazdy duzy podmiot, a nasza spétka nalezy do
najwiekszych w kraju, boryka sie z problemami
efektywnosci. Dlatego tez przeksztatcenia sq dla
takich podmiotéw czyms naturalnym.

Przyjety w naszej spdtce Plan Restrukturyzacji,
zwtaszcza w jego pierwszym etapie, to narze-
dzie do generowania oszczednosci i optymaliza-
¢ji kosztow, ale — co wazniejsze - to takze préba
zmiany naszego podejscia do wydatkowania
pieniedzy firmy — poczqwszy od refleksji przed
by¢ moze niepotrzebnym drukowaniem kolej-
nej kartki papieru, a skoriczywszy na gtebokich
zmianach w organizacji naszej pracy — tak, aby
byta ona efektywniejsza, a zarazem tarisza.

Czes¢, z przeszto trzydziestu inicjatyw zapisa-
nych w Planie, juz sie rozpoczeta — a ich kierunki
i zakres prezentujemy w tym wydaniu ,Infratora”.
Pozostate wciqz sq uszczegotawiane, pod kqtem
skutkdw i efektéw wdrozenia.

Dziatalnos¢ naszej spotki finansowana jest z bu-
dzetu paristwa oraz optat od przewoZnikéw.
Oczekujqc, ze paristwo wciqz bedzie powierzac
nam srodki finansowe, musimy zrobi¢ wszystko,
aby udowodni¢, ze wydajemy je zasadnie, roz-
sqdnie i odpowiedzialnie.

Jesli chcemy, aby firma, w ktérej pracujemy, mia-
ta szanse sie rozwijac, a wizja nowoczesnej infra-
struktury kolejowej i bezpieczeristwa ruchu stata
sie realna, musimy zaczqc¢ jq zmienia¢ i wspdlnie
wprowadzac w zycie najlepsze z mozliwych roz-

Andrzej Filip Wojciechowski
wiceprezes zarzqdu
dyrektor ds. restrukturyzacji
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Restrukturyzacja na lata 2013-2015
— poznaj szczeqoty!

W potowie 2013 r. Zarzad PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. przyjat Plan Restrukturyzacji Spot-
ki na lata 2013-2015 i przekazal material Radzie Nadzorczej PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.
oraz Nadzwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.

Po przeanalizowaniu dziatan realizowanych w poszczegélnych obszarach zadecydowano, ze w pierwszym etapie

przeksztatceniami objetych zostanie szes¢ z nich:

Restrukturyzacja
bedzie realizowana
w dwéch roztozonych
w czasie etapach.
Najwazniejsze cele
pierwszego z nich to:

» poprawa wyniku finansowego,

» wzrost poziomu
bezpieczenstwa na kolei,

« zmiany w procesach
utrzymaniowych.

Wysokos¢ przewidywanych oszczednosci to ok. 330-500 min zi.

=) Plan Restrukturyzacji naszej firmy zaktada wdrozenie kil-
kudziesieciu inicjatyw, ktére sa odpowiedzia na pilng potrze-
be optymalizacji wydatkéw oraz sposobu organizacji i reali-
zacji procesow prowadzonych w naszej spotce.

Dzieki poprawie ich efektywnosci, przebudowie struktur oraz

unowoczes$nieniu dotychczasowego sposobu realizacji zadan,
znaczaco obnizymy koszty naszej dziatalnosci, zapewniajac
jednoczesnie odpowiednie warunki do rozwoju infrastruktu-
ry, wzrostu bezpieczeristwa na kolei oraz przyspieszenia pro-
jektow inwestycyjnych. (€

Wsparcie inicjatyw

®my) Zramienia Komitetu Sterujgcego strategiczng i bieza-
ca realizacje Planu Restrukturyzacji nadzoruje Biuro
Wsparcia Proceséw Zarzadczych (IWZ).

Przyjety plan zawiera ponad 30 inicjatyw, a za ich realizacje
odpowiadaja wyznaczeni liderzy i zespoty projektowe. Kazda
z inicjatyw zostata réwniez przypisana imiennie do konkret-
nej osoby w IWZ, koordynujacej jej prawidtowy przebieg.

Poniewaz chcieliby$Smy, aby cztonkowie poszczegdlnych

zespotéw wiedzieli, ze w kazdej chwili moga liczy¢ na
wsparcie naszego Biura, zorganizowaliémy warsztaty
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z podstawowej wiedzy nt. zarzadzania inicjatywami. Pod-
czas nich liderzy i ich zespoty zapoznaty sie z metodami
utatwiajacymi sprawne kierowanie procesami.

Planujemy takie wprowadzenie cyklicznych spotkan
z cztonkami zespotéw projektowych, ktére utatwig komu-
nikacje wewnetrzng oraz pozwola sprawnie przechodzi¢
przez poszczegdline etapy inicjatyw. (€

Biuro Wsparcia Proceséw Zarzgdczych



W tym obszarze pracujemy przede wszystkim nad ograniczeniem zbednego rozproszenia proceséw zwiazanych z zakupami - zbyt mata
centralizacja tych zadan oznacza nizsza efektywnos¢ zakupow w skali catej firmy. Brak wystarczajacej konsolidacji utrudnia takze wpro-
wadzenie lepszych i nowoczesniejszych standardow, a przede wszystkim powoduje utrate efektu skali, dzieki ktorej jestesmy w stanie
osiagnac ogromne oszczednosci.

Wciaz zbyt czesto stosujemy niekonkurencyjne tryby postepowan — przez co caty proces zakupowy wydaje si¢ by¢ mniej szczelny i przejrzy-
sty. Poza tym, jak wykazaty analizy, nie planujemy naszych zakupéw w wystarczajacym stopniu, a to prowadzi do tego, ze czes¢ Srodkow
jest przez nas wydawana mniej racjonalnie. Z kolei brak spéjnego systemu dzielenia si¢ wiedza o dostawcach utrudnia nam wewnetrzny
przeptyw informacji dotyczacych potencjalnych kontrahentéw.

W efekcie wydajemy znacznie wiecej sSrodkow, niz w rzeczywistosci bysmy mogli.

Cel, ktory chcemy osiagna¢, to przede wszystkim wygenerowanie oszczednosci, przy jednoczesnym zachowaniu wiasciwego standardu
kupowanych ustug czy materiatéw. Ma temu stuzy¢ miedzy innymi wprowadzenie odpowiednich norm w procesach zakupowych oraz cen-
tralizacja zaméwien. Dzigki nim zoptymalizujemy koszty, zwiekszymy kontrole oraz podniesiemy efektywnosc zakupow, ktorych dokonu-
jemy.

Wiekszosc inicjatyw — zmierzajacych do efektywniejszej organizacji tego obszaru, a dzieki temu wygenerowania znacznych oszczednosci
— juz sie rozpoczeta. Inne zostana wdrozone w niedalekiej przysztosci.

Nowe zakupy - pierwsze korzysci!
Zmiany, jakie wprowadzamy od kilku miesiecy,
przynosza juz pierwsze wymierne korzysci.

W okresie styczeri — czerwiec 2013 r. w postepowaniach zakupowych

udato nam sie zaoszczedzi¢ ponad 40 min zt.
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Zalezy nam na tym, aby
funkcjonujaca w naszej spotce organizacja
zakupowa opierata sie na najwyzszych standardach
rynkowych, a takze by pozwalata na optymalne wydatkowa-
nie Srodkow. Wdrozona kilka miesiecy temu Korporacyjna Polityka
Zakupow, dotyczaca zasad i procesow ich dokonywania, jest sukcesywnie
analizowana i udoskonalana - zaréwno pod katem wewnetrznych potrzeb, jak
i aktualnych realiéw rynkowych.
Pracujemy takze nad udoskonaleniem zasad wlasciwego zarzadzania asortymentem
i katalogiem dostawcow, konsolidujemy jak najwieksza liczbe kategorii zakupowych - dzieki
ich potaczeniu ograniczymy sytuacje, w ktorych (w ramach odrebnych zamowien zlecanych
ré6znym wykonawcom) ptacimy duzo wyzsze stawki, niz w przypadku ztozenia jednego, duzego
zamowienia u jednego wykonawcy. Dziatamy takze w kierunku dalszego uproszczenia procedur
zakupowych.

W usprawnieniu tego obszaru nieocenione sa nowoczesne rozwigzania informatyczne, ktore be-
dziemy wdrazac do coraz petniejszej obstugi zakupoéw. Juz teraz m.in. w centralnych postepowa-
niach wykorzystujemy system informatyczny Urzedu Zaméwien Publicznych do przeprowadzania
aukgji elektronicznych. W niedalekiej przysztosci chcemy wdrozy¢ nowy modut, pozwalajacy na
szersze zastosowanie aukgji elektronicznej, zwtaszcza w naszych jednostkach organizacyjnych
(w postepowaniach podprogowych, bez obowiazku posiadania przez wykonawce podpisu
elektronicznego). Caly czas staramy sie optymalizowac funkcjonowanie platformy
zakupowej, czego wynikiem jest m.in. wdrozenie w ostatnim czasie interfejsow
(powiazan) pomiedzy platforma a systemem SAP - przeplyw danych miedzy
tymi dwoma narzedziami w znacznym stopniu utatwi wykonywanie zadan
pracownikom odpowiedzialnym za realizacje procesu zakupowego,
na jego poszczegodlnych etapach.
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W pierwszej
potowie 2014 r. wdrozymy
procedury dotyczace prowadzenia
postepowan, w wyniku ktorych podpisy-

wa¢c bedziemy umowy ramowe i jednostkowe

na okres 2-4 lat. Takie rozwigzanie umozliwi

zabezpieczenie na dtuzszy czas zaré6wno dostaw
i ustug, jak i cen wynikajacych z ich realizacji.
Umowy wieloletnie przyczynia sie znacznie do
usprawnienia realizacji zamowien zwigzanych
z biezacymi potrzebami jednostek organiza-
cyjnych. Pozwola réwniez na negocjowanie
przy kazdym z tych zamowien zarow-
no cen, jak i warunkow.

Do redukcji kosztow przyczy-
ni sie takze zaciesnienie wspotpracy
miedzy kierownictwem pionéw zakupo-
wych spétek nalezacych do Grupy PKP. Na pod-
stawie podpisanego porozumienia spoétki te prowa-
dza wspoélne postepowania na dostawy i ustugi, ktore
podlegaja konsolidacji w ramach Grupy. Dzieki zakupom
grupowym jestesmy w stanie prowadzic¢ postepowania, ktére
- majac na uwadze ich skale - pozwola wynegocjowac zdecydo-
wanie nizsze ceny, a tym samym uzyskac znaczne oszczednosci.
Pierwsze efekty juz sa. Do niedawna dworce kolejowe sprzatata
firma wynajeta przez PKP S.A., a za czystos¢ peronow odpowia-
data nasza spoétka. Przetarg - pierwszy w historii - zorganizowany
wspolnie przez PKP S.A. i nasza spotke na utrzymanie czystosci na
wybranych dworcach i stacjach kolejowych nie tylko doprowadzit
do przyjecia jednego, lepszego standardu ustug, ale takze przyniost
oszczednosci w wysokosci 2,7 min zk. Rowniez dzieki przeprowadzeniu
wspolnie z PKP Energetyka S.A. i PKP Intercity S.A. postepowania na
zakup oleju napedowego Grupa zaoszczedzita 4 min zt. Jeszcze innym
przyktadem sa dostawy papieru do drukarek. Do niedawna kazda
z kolejowych spotek zamawiala go na wiasng reke. Oszczednosci
uzyskane w wyniku organizacji wspolnego zakupu liczone s3 juz
w setkach tysiecy ztotych.
Na razie grupowe zakupy obejma 16 dziedzin, m.in.: paliwo, olej
opatowy, samochody, wode, papier, sprzet IT, telefony, materia-
ty biurowe. Dostrzegajac jednak ich wymierny efekt, bedzie-
my zmierzac do statego poszerzania asortymentu nabywa-
nego w ramach wspélnych postepowan zakupowych.
Juz teraz wiemy, ze dzieki zakupom grupowym udato
sie do tej pory zaoszczedzi¢ 21,6 min zH!
O wykorzystywaniu w zakupach efektu skali
i osiaganych dzieki niej korzysciach pi-
szemy na stronach 14-15.

w000y,
7222222222,

racjonalniej
i zwyprzedzeniem
planowac nasze przyszte
wydatki, w tym roku opracuje-
my jednolite zasady planowania
zamowien, na podstawie
ktorych przygotujemy oraz
wdrozymy plan zaku-
pow na 2014r.

Na biezaco anali-
zujemy - pod katem najlep-
szych praktyk - rynek zamowien

i organizacji zakupowych funkcjonuja-
cych w przedsiebiorstwach podobnych do
naszego. Bedziemy wyszukiwag, badag, a na-
stepnie wdrazac sprawdzone juz rozwigzania
rynkowe, ktére pozwola na wygenerowanie

jeszcze wiekszych oszczednosci, przy
jednoczesnym spetnieniu potrzeb zaku-
powych naszej spotki, zaréwno pod
katem ich ilosci, jak i jakosci.




Do wspétpracy przy opracowaniu planu przeksztatcen w obszarze utrzymania poprosilismy przedstawicieli Zaktadow Linii Kolejowych i biur
technicznych Centrali.

Dzigki temu na podstawie analizy struktur poszczegdlnych zespotéw oraz obserwadji ,na gruncie” realizowanych przez nie zadan, zidentyfi-
kowane zostaty kierunki koniecznych zmian w zakresie m.in.: organizagji prac, proceséw, dokumentagji, szkolen i efektywnosci czasu pracy.
Dzieki nim dziatania zwiazane z diagnostyka oraz utrzymaniem infrastruktury kolejowej beda sprawniej prowadzone, a s$rodki finansowe
przeznaczone na ten obszar naszej dziatalnosci wydawane rozsadniej i efektywnej.

Obecnie zarzadzanie utrzymaniem ma charakter rozproszony,
arealizacja poszczegodlnych czynnosci zamiast kompleksowych
proceséw ma forme pojedynczych zadan wykonywanych czesto ad hoc.
Aby zapewni¢ wtasciwa i kompleksowaq organizacje prac utrzymaniowych,
a jednoczesnie efektywniej zarzadzac srodkami finansowymi,
chcemy jasno przypisa¢ odpowiedzialnosc za:

« szybkie naprawy usterek nawierzchni,

« naprawe nawierzchni ciezkim sprzetem,

« konserwacje nawierzchni,

« prace torowe specjalistycznym sprzetem
(dzis gtéwnie wykonywane recznie).

Dzieki takiemu rozwiagzaniu skuteczniej bedziemy planowac roboty,
a koncentrujac specjalizacje pracownikow w zespotach,
wyeliminujemy dotychczasowy,
nieefektywny system prac, w ktérym
»wszyscy robig wszystko".

Do tej pory w ramach diagnostyki
i utrzymania pracowaliSmy w oparciu
o sztywne okresy wykonywania czynnosci
przegladowych.
W efekcie prowadzonych inwestycji, co roku przybywa

i bedzie przybywac nowej infrastruktury kolejowej, ktora

nie bedzie wymagac takich cykli diagnostycznych, jak ta
liczaca wiele lat.

Dlatego tez, biorac pod uwage rozwigzania stosowane na
Swiecie od wielu lat, rozwazamy wprowadzenie zmiennych
cykli diagnozowania infrastruktury, uzalezniajac je od
wieku i biezacego stanu technicznego, a niekoniecznie
od dotychczasowych zapiséw w obowiazujacych in-
strukcjach - dzieki temu uzyskamy lepsza jakos¢
proceséw diagnostycznych na liniach o nie-
zadowalajacym stanie technicznym.
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Zaktady Linii Kolejowych, w tym Sekcje
Eksploatacji generuja duzg ilos¢ dokumentacji
papierowej. Jest to czasochtonny, ale tez wazny
aspekt dziatalnosci tych zespotow. Niestety,
pod katem potrzeb planowania, raportowania czy

analiz, taka forma informacji jest niewystarczajaca.
Aby to zmieni¢, wprowadzona zostanie elektroniczna
forma Dziennika Robdt, ktora zapewni poréwny-
walnos¢ danych w skali calej sieci.

W - NAJLEPSZE PRAKTV/(/

Do konca 2013 r. prze-

analizujemy stosowane dotych-

czas praktyki w zakresie uzywanych

materiatéw i narzedzi. Na tej podstawie
opracujemy zbiér odpowiednich standar-

dow i procedur, ktére wdrozymy w pierwszej
potowie 2014 r.

Pracujemy rowniez nad budowa systemu do
wymiany pomiedzy Zaktadami Linii Kolejowych
informacji o sprawdzonych materiatach eksploata-
cyjnych. Informacje o aktualnych stanach maga-
zynowych zaktadow i sekcji zostang udostepnione
pozostalym zaktadom, umozliwiajac w ten sposob
wzajemne korzystanie ze zgromadzonych zasobow.
Dzieki temu ograniczymy zapasy tam, gdzie s one
zbyt duze, a zakupione materiaty i czesci beda
wykorzystywane na biezaco - co przelozy sie na
realne oszczednosci i ,odblokowanie” czasu
Jeszcze w tym roku pracy, ktory zbyt czesto nie byt w petni

opracujemy liste podstawo- wykorzystywany ze wzgledu na brak
wych prac serwisowych dla automatyki materiatow.

i nawierzchni, w przysztym ustalimy sta
ndardy narzedziowe dla brygad serwisowych
(wyposazenie szafek, pojazdow itd.). Zbadamy
takze czas realizacji poszczegélnych czynnosci
i okreslimy jego optymalny poziom. Wprowadzimy
standardy i zasady, ktore pozwola nam lepiej organi-
zowac oraz monitorowac czas naszej pracy i jej efek-
ty. Aby wspdlnie sie tego nauczy¢, wprowadzimy
programy szkoleniowe, na poczatek z zakresu
zarzadzania czasem dla zawiadowcéw,
mistrzéw, brygadzistow i kadry kie-
rowniczej zaktadow.



ZMIENIAMY SIE - FINANSE

Pod petna kontrolq

dzlalan oraz znacznie podnosi ich koszty.
Brak zaawansowanych narzedzi informatycznych, pozwalajacych na biezaco analizowac odpowiednio powiazane ze soba dane finansowo-
-ksiegowe, powoduje, ze nie jestesmy w stanie w petni kontrolowac zachodzacych w tym obszarze proceséw.

« zbudowac Centrum Ustug Wspélnych, czyli odpowiednia strukture centralizujaca poszczegélne procesy i zadania,
« wprowadzic do ich realizacji nowoczesne systemy IT oraz standardy procedur.

G KSIEGOWO-py 4 o

Aby usprawni¢
dziatania zwigzane ze
$ciezkq akceptacji i wymiany
dokumentow ksiegowych, wprowa-
dzony zostanie system elektronicznego
obiegu faktur. Rezygnacja z wymiany
korespondencji w wersji papierowej nie tyl-
ko ograniczy znacznie koszty zwigzane z wy-
drukiem dokumentacji - tam, gdzie mozna
tego uniknac - ale dodatkowo usprawni
dziatania zwigzane z jej przetwarzaniem
i przekazywaniem. W przysztosci system
ten planujemy zintegrowac z systemem
elektronicznego obiegu dokumen-
tow - nad ktérym prace juz sie
rozpoczely.

o‘?""L

Jeszcze w tym roku zamierzamy zidentyfikowac
wszystkie procesy, realizowane obecnie w obszarze
ksiegowo-ptacowym. Sposrod nich wytonimy te,
ktére mozna poddac centralizacji,
aby w ten sposob usprawnic ich przebieg i standaryzacje.
Po zakonczeniu analizy pod tym katem, opracowana zostanie
szczeg6towa koncepcja Centrum Ustug Wspolnych (CUW),
czyli struktury, ktora kompleksowo obstuzy wybrane z tego
obszaru procesy.

Dzieki utworzeniu CUW unikniemy realizowania tych samych
zadan w kilku miejscach, zbednego obiegu dokumentow,
a takze wykorzystywania niezintegrowanych ze soba
systemow.

0 zasadach funkcjonowania CUW oraz
przestankach do ich tworzenia na
calym swiecie piszemy
na stronie 16.



ZMIENIAMY SIE- ZASOBY LUDZKIE (HR)
Potrzebny spojny system

Waznym kierunkiem
Zmian jest obszar zwigzany
z podnoszeniem przez naszych pracow-
nikéw kwalifikacji i kosztéw z tym zwiagza-
nych. Chcemy stworzy¢ takie systemy szkolen,
ktére pozwola na lepsze planowanie i wykorzystanie
Srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel oraz na
odpowiednie dostosowanie organizacji i zakresu progra-
moéw szkoleniowych do naszych aktualnych oraz przysztych
potrzeb.
0Odchodzimy od zlecania poza spotke kurséw kwalifikacyj-
nych zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego na
rzecz sprawdzonego juz wewnatrzzaktadowego systemu
szkolen.

Do 2014 r. stworzymy wiasng kadre trenerska, ktora
umozliwi nam prowadzenie szkolen we wtasnym zakre-
sie zaréwno tych branzowych, jak i menedzersko-
-administracyjnych. Wdrozymy takze specjalng
platforme e-learningowa, dzieki ktorej czesc
szkolen bedziemy prowadzi¢ w formie
samoksztatcenia.

ZASOBY
LUDZKIE

Aby usprawnic prze-

bieg zadan w obszarze obstugi

kadrowej i zarzadzania zasobami ludzkimi

(HR), chcemy wydzieli¢ z niego czes¢ zadan

i wlaczy¢ je do Centrum Ustug Wspdlnych (CUW). Dzieki

temu skoncentrujemy powtarzajace sie funkcje, wykonywa-
ne dotychczas w wielu miejscach.

Budowa CUW umozliwi zebranie wiedzy merytorycznej pracowni-
kow z tego obszaru w jednym miejscu i tym samym pozwoli na jeszcze
lepsze wykorzystanie ich kwalifikacji. Nowa struktura usprawni takze

prace jednostek dziatalnosci podstawowej, ktore zostang odcigzone od
wykonywania funkcji kadrowych. Dzieki skupieniu wybranych czynnosci
w CUW, standaryzacji proceséw obstugowych oraz wdrozeniu nowoczesnych
systemow informatycznych zoptymalizujemy ponoszone przez nas koszty,
a takze poprawimy jakos¢ obstugi naszych pracownikow.
Planowane Centrum Ustug Wspélnych zapewni wiec kompleksowa obstuge
wybranych proceséw zachodzacych nie tylko w obszarze finansow, ale
takze w dziedzinie obstugi kadrowej i HR.

Jeszcze w tym roku przeprowadzimy doktadng analize obecnego
stanu, ktorej efektem beda rekomendacje, co do zakresu i budowy
przysztego Centrum. Liczymy na to, ze peina funkcjonalnosc
CUW w tym obszarze osiaggniemy na poczatku 2015 r.
W pierwszej kolejnosci Centrum bedzie obstugiwato
jedynie nasza spotke. W dalszej perspektywie
rozwazymy decyzje o objeciu jego dziata-
niem réwniez spétek zaleznych.

Chcemy, aby
w efekcie zmian pracow-
nicy naszej spotki uzyskali
nowy system ptacowy, charakte-
ryzujacy sie m.in. jasnymi zasadami
wynagradzania i premiowania wy-
nikéw pracy. Zamierzamy zbudowac
system poréwnywalny z takimi,
ktore juz sie sprawdzity i z suk-
cesem funkcjonuja w nowo-
czesnych przedsiebior-
stwach.




ZMIENIAMY SIE - INFORMATYKA (IT)

Niezbedne nowoczesne narzedzia

Dzieki nowej polityce
zarzadzania komputerami
dostosujemy liczbe eksploatowa-
nych komputeréw PCi laptopow do
Pravirevi i rzeczywistych potrzeb pracownikow.
zyjrzymysie Wdrazamy réwniez zasady i normy
obecnej strukturze stuzb d q
. . otyczace przyznawania sprzetu na
informatycznych naszej firmy : ;
: , 4 poszczegodlne stanowiska pracy -
oraz kompetencjom os6b w nich A .
. il . dzieki temu zredukujemy koszty
zatrudnionych - dzieki temu dowiemy : o -
s [ o i licencji, poboru energii elektrycz-
sig, jakim wewnetrznym potencjatem 2 . 2 F
N s i nej i obstugi serwisowej tych
dysponujemy i jak go ulokowag, aby efek- ,
A/ = 3 . urzadzen.
tywniej realizowac zadania.
Po zakonczeniu tych praci doktadnym
przeanalizowaniu ich wynikéw, do konca
2013 r. wypracowana zostanie nowa struk-
tura organizacyjna tego obszaru, ktora
zapewni obstuge informatyczna naszej
spolki na jak najlepszym poziomie.
Jej wdrazanie rozpocznie sie
na poczatku 2014r.

INFORMATYKA

W zwiazku z konsolidacja infra-
struktury sprzetowej IT, planujemy
przeniesc system SAP z serwerowni
PKP Informatyki S.A. do serwerowni
naszej spotki. To wyeliminuje koszty
zwigzane z utrzymaniem srodowiska

sprzetowego u zewnetrznego dostaw-
cy i pozwoli na uzyskanie oszczed-
nosci.




ZMIENIAMY SIE- PROWADZENIE RUCHU
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Co roku ponosimy bardzo duze koszty
zwigzane z zakupem papieru i toneréw, czyli
materiatléow niezbednych do drukowania. Aby je
ograniczy¢, wprowadzimy zasady regulujace i umozli-
wiajace zarzadzanie wydrukami. Zgodnie z nimi przesta-
niemy korzysta¢ z niskowydajnych indywidualnych drukarek,

a wydruk i kopiowanie niezbednej dokumentacji beda mozliwe
jedynie na nowych, wysokowydajnych urzadzeniach umieszczonych
w korytarzach biurowych. Zespotom, ktore ze wzgledu na specyfike
wykonywanych zadan czesciej niz inne musza korzystac z urzadzen

drukujacych, zapewniona zostanie odpowiednio wieksza ilos¢ sprzetu.
'////// Oprocz tego, dzieki rejestrowaniu kazdego wydruku w systemie, bedzie-
my na biezaco obserwowac obtozenie poszczegélnych urzadzen w calej

firmie i - w razie koniecznosci - dostosowywac ich liczbe do potrzeb
pracownikow.
Nowy system obejmie wszystkie lokalizacje firmy z wytaczeniem m.in.
posterunkoéw ruchu czy dzialéw poligraficznych, a jego peilne wdroze-
nie planowane jest na koniec 2014 r.

Réwnolegle do tego rozwigzania bedziemy stopniowo zmie-
rza¢ do kompleksowego ograniczenia przekazywania ko-
respondencji w formie papierowej, czemu stuzy¢ bedzie
np. projektowany obecnie system elektronicznego
obiegu dokumentow.

PROWADZENIE

Obecnie we
wspolpracy z Zakta-
dami Linii Kolejowych
prowadzimy prace nad

uszczegotowieniem planu
zmian w tym obszarze. Ich
kierunki planujemy zde-
finiowac i przedstawic
jeszcze w tym roku.




D) ZMIENIAMY SIE

Kupowanie dowolnych produktow i ustug wcale nie musi by¢ tak drogie, jak sie poczatkowo
wydaje. Coraz popularniejsze - zaré6wno w Polsce, jak i na Swiecie - zakupy grupowe pozwa-
laja w biznesie na duze oszczednosci dzieki wykorzystaniu efektu skali.

=) O tym, ze w dobie kry-
zysu gospodarczego kazdy
sposoéb na poprawienie sta-
nu finanséw jest wazny, nie
trzeba nikogo przekony-
wac. Iwtasniedlategow wie-
lu branzach rosnie rola tzw.
grup zakupowych. Bo na-
wet bez posiadania stopni
naukowych z ekonomii wia-
domo, ze przy odpowied-
nio duzych zaméwieniach-
sprzedajacy jest w stanie
mocno ograniczy¢ marze.

W grupie sita

Na czym doktadnie polega
istota dziatania grupy zaku-
powej? W najprostszy spo-
sob mozna ja przedstawic
jako strukture, w ramach
ktorej uczestnicy wystepuja
ze wspdlnym zapytaniem
ofertowym (prosba o oferte)
na konkretny wyréb lub ustu-
ge (lub grupe produktéw czy
ustug). Tego rodzaju przed-
siewziecia sg czesto stosowa-
ne w firmach posiadajacych
kilka oddziatéw (filii) w sy-
tuacji, kiedy dla niektérych
z nich (lub tez wszystkich)
zapotrzebowanie zakupowe
jest takie samo lub bardzo
zblizone.

Razem oszczedniej

Najwazniejszym  zadaniem
grup zakupowych jest ge-
nerowanie oszczednosci,
a $rodkiem do realizacji tego
celu - skala zgfaszanego
zapotrzebowania. Zgodnie
z prawem popytu i podazy
wieksze zamoéwienie skia-
nia sprzedawce do obnize-
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nia ceny jednostkowej. Tym
bardziej ze koszty sprzedazy
zwigzane z dotarciem do
grupy klientéw sa znacznie
mniejsze niz w przypadku
przedstawienia oferty bizne-
sowej i kontaktu z kazdym

z potencjalnych nabywcéw.
Nalezy przy tym doda¢,
ze zamoéwienia nie musza
dotyczy¢ jedynie gtéwnej
dziatalnosci danego pod-
miotu, ale moga obejmo-
wac dowolne produkty czy

ZMIENIAMY SIE (Gl

ustugi, bez ktérych ciezko
sobie wyobrazi¢ biezace
funkcjonowanie. Ich do-
skonatymi przyktadami sg
m.in.: dostarczanie energii
elektrycznej, gazu ziemne-
go, paliw, transport (w tym
kolejowy), materiaty biuro-
we, srodki czystosci, bilety
lotnicze, wyroby farmaceu-
tyczne, ubezpieczenia, ma-
teriaty budowlane i remon-
towe, ustugi kurierskie oraz
telekomunikacyjne.

Skala daje przewage
Jak przekonuja eksperci,
efektywna i przemyslana
polityka zakupowa umoz-
liwia firmom nie tylko do-
konanie znacznej redukgji

kosztéw operacyjnych, ale
takze pomaga prowadzi¢
biznes w bardziej wydajny
sposoéb. Odpowiedni system
informatyczny, umozliwia-
jacy przeprowadzanie zaku-
poéw grupowych, w natural-
ny sposéb staje sie zrédtem
uzyskania przewagi nad
konkurencja. A zaoszczedzo-
ne dzieki temu $rodki mozna
przeznaczy¢ chocby na in-
westycje lub rozwdéj zawo-
dowy pracownikéw. Z tego
tez powodu coraz chetniej
efekt skali przy dokonywa-
niu rozmaitych transakgji
zakupowych  wykorzystuja
takze spotki Skarbu Panstwa
i organy administracji pu-
blicznej. «

WZORY DO NASLADOWANIA

¢ Pod koniec 2008 r. projekt centralizacji zakupéw
zaczeto wdraza¢ w KGHM Polska Miedz S.A.
Wystarczyto raptem 10 miesiecy, aby uzyskac
pierwsze efekty: ponad 250 min zt oszczednosci
i sprawnie funkcjonujaca centralna jednostka za-
kupowa.
Z mysla o oszczednosciach w jednostkach admi-
nistracji rzadowej w 2011 r. powofano Centrum
Ustug Wspolnych, ktére zajmuje sie m.in. przy-
gotowywaniem zamowien i przeprowadzaniem
transakgji. Konsolidacja zakupéw w rzagdowych
urzedach ma przynies¢ budzetowi oszczednosci
rzedu nawet 4-6 mld zt rocznie.
Przyktadem grupy zakupowej, skupiajacej nie-
zalezne od siebie podmioty, ktére sg zaintere-
sowane nabyciem konkretnego produktu, jest
Polimerowa Energia. Wciggu ponad 4 miesiecy
przystapito do niej przeszto 400 firm, zuzywaja-
cych facznie blisko 1,5 TWh energii (czyli ponad
1 proc. krajowego zuzycia energii elektrycznej).
W 2013 r. uczestnicy Polimerowej Energii maja
zaptaci¢ koncernowi PGE srednio ok. 12 proc.
mniej za zuzywang energie. A to oznacza, ze
z tego tytutu w ich budzetach zostanie facznie,
bagatela, ok. 100 min zt!




Centra petne korzysci

Centra ustug wspolnych (CUW), szczegdlnie w przypadku duzych przedsiebiorstw o rozproszo-
nej terytorialnie strukturze, pozwalaja znaczaco ograniczy¢ koszty funkcjonowania. Trudno sie
zatem dziwi¢, ze w coraz wiekszej liczbie firm takie rozwigzanie uznawane jest juz za standard.

=) Pod pojeciem ,centrum
ustug wspolnych” kryje sie
struktura, ktérej celem jest
obstuga okreslonych proce-
sOw i czynnosci na rzecz co
najmniej kilku jednostek biz-
nesowych. Dzieki temu
znacznie fatwiej uzyskac wyz-
szg wydajnos¢ dziatania po
nizszych kosztach. Zalet jest
zreszta duzo wiecej. Do naj-
bardziej istotnych mozna zali-
czy¢: lepsza jakos¢ i termino-
wos¢ Swiadczonych ustug,
zwiekszenie  przejrzystosci
i jakosci realizowanych pro-
jektow, skuteczniejszg kon-
trole procesowa i poprawe
elastycznosci jednostek biz-
nesowych (odcigzonych od
rutynowych dziatan, ktére
przejmuja centra).

Widoczna

i trwala poprawa

Jak przekonuja eksperci, na-
wet po uptywie kroétkiego
czasu od momentu urucho-
mienia centrum uzyskuje
sie takze widoczng i - co
wazne - trwala poprawe
efektywnosci dziatan. Cen-
tra dzieki standaryzacji
proceséw, gromadzeniu
wiedzy eksperckiej i ustana-
wianiu najlepszych praktyk
daza bowiem do uzyskania
doskonatosci  procesowej
i optymalizacji kosztéw.
Tym samym kazde przed-
siebiorstwo, ktére decyduje
sie na powotanie centrum
ustug wspodlnych, relatyw-
nie szybko zyskuje lepsza
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koncentracje na dziatalno-
$ci podstawowe;j.

Po ,wydzieleniu” dziatalnosci
pomocniczej  zarzadzajacy
moga w petni skupic sie na
realizacji inicjatyw bizne-
sowych o charakterze stra-
tegicznym. Co za tym idzie,
duzo fatwiej wéwczas o po-
prawe funkcjonowania i wi-
zerunku catej firmy.

Ltatwiej o standard
Przy zakladaniu centrum
ustug wspdlnych (z ang. sha-
red services center) typowym
scenariuszem jest skupienie
wspolnych funkgji realizowa-
nych dotad w kilku miejscach.
Powoduje to, ze informacja
w centrum jest skoncentro-
wana i znacznie bardziej ,ze-
standaryzowana” Firma unika
dublowania proceséw w po-
szczegoblnych jednostkach. ka-
twiej wtedy poréwnywac
dane dotyczace obstugiwa-
nych centralnie podmiotéw.
Jak wida¢ na przykfadach
juz dziatajacych centréw,
moga one zapewniac fir-
mom w petni profesjonalny
serwis w zakresie m. in'
rachunkowosci, control-
lingu, krétkookresowe-
go zarzadzania $rodkami
pienieznymi, budo-
wania systemoéw
informatycz-
nych, zakupu
sprzetu i opro-
gramowania, wyboru
dostawcow, kontak-
tow z klientem (call

center), zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi (kadry, ptace,
rekrutacja, szkolenia), zarza-
dzania umowami, gospo-
darka materiatowa, a nawet
procesami inzynieryjnymi.

Najwieksi juz je maja
Najlepszym dowodem na to,
ze centra ustug wspoélnych
doskonale spetniajg swoja
role, jest fakt, iz jest to jeden
z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych sie sektoréow
na krajowym rynku pracy.
Zatrudnienie w nim znala-
zto juz przeszto 100 tysiecy
0s6b, a eksperci nie maja
watpliwosci odnosnie dal-
szego wzrostu.

W samym tylko Krakowie
nowoczesne centra (zwane
tez centrami ustug bizne-
sowych) otworzyly juz tak
uznane koncerny, jak: Mo-
torola, Shell, Philip Morris,

Electrolux, HSBC, UBS czy
Hitachi. W Poznaniu dziataja
m.in.: Man, Carlsberg, IKEA,
Bridgestone, Lorenz i Duni,
w todzi — Bosch, Indesit,
Amber Energia oraz Infosys,
a w Gdansku — Bayer, Kemi-
ra, Metsa Group, Flugger czy
Arla Foods. Podobne centra
z powodzeniem powstajg
takze w Warszawie, Wrocta-
wiu oraz na Slasku.

Trzeba dodag, ze w $lad za sek-
torem prywatnym centra ustug
wspdlnych rozwijaja réwniez
organy administracji na ca-
tym swiecie. Jak podkreslaja
analitycy, w polskich warun
kach potencjalne oszczedno-
sci w jednostkach samorzadu
terytorialnego oscylujg na po-
ziomie 20-50 proc. Jak zatem
wida¢, liczba wyspecjalizowa-
nych centréw rosnie z roku na
rok i nic nie wskazuje na ostab-
niecie tego trendu. {{



