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OGOLNE WARUNKI 2009

Pasazerowie, ich bagaze oraz pojazdy zgodnie z wymogami:

a) ,Konwencji Atenskiej” dotyczacej przewozu pasazerdw i ich bagazu drogg morska, Protokét z 13.12.1974r
b) Greckiego Kodeksu Morskiego oraz

c¢) Ogolnych warunkéw przewozu Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A., facznie okreslanego jako
Ogolne Warunki.

Warunki te obejmujg wyjatki i ograniczenia dotyczace odpowiedzialnosci przewoznika z tytutu $mierci,
choroby pasazera, uszkodzenia lub utraty pojazdu lub bagazu; opdznienia lub zmiany trasy. Egzemplarze
Warunkéw Przewozu Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. sg udostepniane na zadanie.

0o OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO SC:

Ceny i rozklady znajdujace sie w katalogu ,Superfast Ferries Wiochy Grecja 2009” zostaly zamieszczone
na podstawie warunkow istniejgcych w momencie publikacji katalogu. W wypadku jakichkolwiek zmian, ktére
wystgpig po jego opublikowaniu Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. zastrzega sobie prawo do
zmian w rozktadach i prawo do wycofania sie ze zobowigzan zawartych w umowie. W przypadku, gdy
warunki zawarte w umowie nie zostan g w petni zrealizowane, klienci majg prawo do catkowitego zwrotu
poniesionych przez nich kosztéw. Jednakze Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. nie jest
odpowiedzialne za szkody tym spowodowane. W przypadku wzrostu cen paliwa, waha n kursu walut lub
innych nieprzewidzianych okoliczno  $ci Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. rezerwuje sobie
prawo do zmiany cen biletéw bez uprzedzenia.

0 WYMAGANIA ZWI AZANE Z REZERWACJA:
Zgodnie z miedzynarodowymi regulacjami SOLAS, osoba kupujgca bilet jest zobligowana do podania
nastepujacych informaciji: Imie i nazwisko, pteé¢, narodowos¢, data urodzenia, rodzaj i numer rejestracyjny
pojazdu, (jesli bedzie przewozony). Pasazerowie spoza Unii Europejskiej (a takze spoza porozumienia z
Szengen) zobowigzani sg do podania dodatkowych informacji dotyczacych numeru oraz daty waznosci
paszportu oraz momentu wygasniecia wizy (jesli jest wymagana).

o WAZNOSC BILETU OPEN
Bilet jest wazny przez okres jednego roku od momentu zakupu, z wyjatkiem biletow z ograniczong datg
waznosci. Bilet jest imienny , na bilecie moze jedynie podrézowac¢ osoba, na ktéry bilet zostat wykupiony.
Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. zastrzega sobie prawo do zobowigzania pasazera do
okazania dowodu tozsamosci przed wejsciem na prom.

o KURSY WALUT
Réznica w cenie biletéw zakupionych w innych krajach lub na promie moze byé spowodowana wahaniem
kursu walut.

0 ROZKLAD REJSOW
Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opo6znienia
spowodowane przez strony trzecie, wtadze portowe lub nieprzewidywalne i nadzwyczajne warunki
pogodowe.



0 REZYGNACJA| ZWROT KOSZTOW
Rezygnaciji z biletu dokona¢ mozna tylko w miejscu zakupu, czyli np. w Biurze Podrézy, Agencji Portowej,
u Agentéw Sprzedazy lub bezposrednio w biurach Superfast Ferries.
Zwrot kosztéw anulowanego biletu:

e 100% zwrotu ceny biletu — do 14 dni przed podr6zg

* 50% zwrotu ceny biletu — od 13 dni do 24 godzin przed podrdza, klient moze réwniez zmieni¢ date

powrotu na bilet OPEN wazny 1 rok czasu od daty zakupu biletu
e Mniej niz 24 godz. lub jesli pasazer nie zglosi sie do odprawy Superfast Ferries S.A. / Blue Star
Ferries S.A. nie ma obowigzku zwrotu kosztow biletu.

REZYGNACJA CZESCIOWA - w przypadku czesciowej rezygnacji z biletu dwustronnego, gdy podréz w
jedna strone juz sie odbyta — pasazer jest zobligowany do zaptaty za odbytg czes$¢ podrézy (jedna strona) a
w przypadku pozostatej kwoty - koszty bedg zwracane wg ww. stawek.
REZYGNACJA CALKOWITA - w przypadku catkowitej rezygnacji z biletu dwustronnego, koszty sg zwracane
wg ww. stawek.
Proces zwrotu kosztéw trwa¢ moze do 3 miesi ecy od daty odbycia podrdzy. Zgtoszenie rezygnacji z biletu
nalezy zgtasza¢ pisemnie . Rezygnacja oraz zwrot kosztéw moze byé dokonane tylko przez Biuro Podrozy,
Agencje Portowa, Agentow Sprzedazy lub bezposrednio w biurach Superfast Ferries, czyli w miejscach,
gdzie nast gpit zakup biletu. Tylko Agencje Portowe moga odwota¢ rezerwacje, gdy zostaly dokonane
wszelkie formalnosci zwigzane z odprawg, jednak bez mozliwosci odzyskania kosztow zakupu biletu.
Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. ma prawo do zatrzymania catkowitej wartosci ceny biletu, jesli
pasazer przerwie podré6 z w porcie po srednim, chyba, ze rezygnacja spowodowana jest choroba,
wypadkiem lub sitg wyzsza.

o BILET OPEN

Pasazerowie posiadajacy bilet open majg obowigzek rezerwowania z wyprzedzeniem daty podrézy
powrotnej w Biurze Podrézy, Agenta Sprzedazy, Agencji Portowej lub bezposrednio w biurach Superfast
Ferries, czyli tam gdzie bilet zostat zakupiony. Cena biletu OPEN na trase powrotng kalkulowana jest na
podstawie cen sezonu niskiego. W przypadku, gdy pasazer podréz powrotng odbywa¢ bedzie w sezonie
srednim lub wysokim badz podczas okresu wprowadzania nowych taryf, wéwczas zobowigzany jest do
dopfaty do réznicy miedzy obowigzujgcqg stawkg a kwotg przeptacona. Superfast Ferries S.A. / Blue Star
Ferries S.A. nie gwarantuje przewozu pasazeréw we wskazanym przez nich terminie.

0 ZGUBIENIE BILETU
W przypadku zgubienia biletu, pasazer ma obowigzek bezzwlocznie powiadomi € biuro podrézy, (ktére
wydato bilet) lub jednostki Superfast Ferries. Ponownie wydany bilet moze by¢ odebrany tylko przez
wiasciciela biletu po uprzednim okazaniu wa znego dowodu to zsamo$ci. UWAGA: przy odprawie
check - in, ka zdy z pasa zeréw musi okaza ¢€: bilet, dowdd wtasnosci biletu oraz wazny dowod osobisty lub
paszport.

0 ZNIZKI
Superfast wymaga, aby przestawi ¢ dowdd upowa zniajacy klienta do zni zki. O znizki stara ¢ sie mog a:
Niemowleta, czyli dzieci do lat 4, tzw. Infant,
Dzieci w wieku 4-12 lat, tzw. Child
Osoby do 26 lat, tzw. Student
Osoby powyzej 60 roku zycia, tzw. Seniorzy
Samochody z napedem elektrycznym lub hybrydowym.

o GRUPY
Za grupe uznaje sie min. 16 petnoptatnych oséb, cennik dostepny u Generalnego Przedstawiciela Superfast
Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. w Polsce, czyli Go Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Walbrzychu
(turysta@superfast.com).

o DZIECI PODROZUJACE BEZ OPIEKUNA
Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. nie dokonuje rezerwaciji dla dzieci poni  zej 15 roku zycia,
ktére chc g podré zowaé bez opieki osoby dorostej . Rezerwacje dla dzieci od 15 do 18 roku zycia sg
przyjmowane, ale tylko w przypadku, gdy rodzic lub prawny opiekun udzieli pisemnej zgody n a podré z
dziecka. Odpowiednie formularze s g dost epne w Superfast Ferries S.A. lub Blue Star Ferries S.A.

0o PASAZEROWIE NIEPELNOSPRAWNI
Na pokiadzie promow Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. znajduja sie specjalnie zaprojektowane
kabiny dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Z powodu ograniczonej liczby tych kabin nalezy
tego rodzaju pomieszczenia rezerwowaé z wyprzedzeniem. Dalsze informacje udziela bezposrednia Linia
Obstugi Klientow.



o ZWIERZETA

Promy Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. dysponujg ograniczong liczbg kabin specjalnie
dostosowanych do przewozu zwierzat, dlatego niezbedna jest ich wczesniejsza rezerwacja. W przypadku
petnej rezerwacji ww. kabin, oferujemy ograniczong liczbe specjalnie przystosowanych bud (kennel), ktére
réwniez nalezy wczesniej zarezerwowac. Wiasciciele lub opiekunowie sg zobowigzani do dostosowania sie
do obowigzujacych przepiséw oraz do posiadania podczas podrézy nastepujacych dokumentow: aktualne
Swiadectwo zdrowia zwierzecia, paszport dla zwierzat (dla obywateli krajéw unijnych), dokument dotyczacy
aktualnych szczepien. Szczego6towych informacji prosimy zasiegnaé u lekarza weterynarii. Nie dozwolone
jest wprowadzanie zwierzat do baréw, restauracji, innych publicznych miejsc lub pojazdéw (wyjatek stanowi
wykupiona opcja Camping on bard). W czasie trwania rejsu wchodzenie na poktad dla pojazdéw jest Scisle
zabronione. Przy wyprowadzaniu zwierzat na poktad kazde ze zwierzat musi mie¢ kaganiec, by¢ na smyczy i
przebywa¢ w towarzystwie wtasciciela lub opiekuna. Wiasciciel zwierzat ponosi odpowiedzialno$¢ za opieke,
bezpieczenstwo oraz higiene, oraz za szkody wyrzadzone przez ich podopiecznych.

o CAMPING ON BOARD
,Ccamping on bard” dozwolony jest w okresie od 01.04.2009 do 31.10.2009. Ze wzgledu na ograniczong
liczbe miejsc zalecane jest zarezerwowanie biletu w wyprzedzeniem. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
gotowanie z uzyciem gazu lub ognia podczas rejsu jest scisle zabronione.

0 POSIKI
Positki nie sg wliczone w cene biletu.

o BAGAZ
Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate bagazu, pieniedzy lub
kosztownosci pozostawionych w miejscach publicznych lub kabinach. W przypadku zagubienia, pasazer
proszony jest o bezzwloczne zawiadomienie Recepcji statku lub skorzystanie z bezposredniej Linii Obstugi
Klienta.

0 PROCEDURA ZAOKR ETOWANIA

Wszyscy pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wazny paszport lub inny dokument uprawniajacy do
podrézy. Superfast Ferries S.A. / Blue Star Ferries S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku, gdy
stuzby graniczne uniemozliwig pasazerowi rozpoczecie lub kontynuowanie podrozy. Superfast Ferries S.A. /
Blue Star Ferries S.A. zastrzega sobie prawo odmowienia zaokretowania kazdej osoby, ktora nie posiada
waznych dokumentéw. Od dzieci réwnie z wymagany jest dowdd stwierdzaj acy ich to Zzsamo$é. Po
zaokretowaniu nie mozna opuszczaé promu, jesli pasazer chce zej$é z promu po zaokretowaniu musi zabraé
ze sobg swdj bagaz, pojazd i wszystkie rzeczy osobiste. Wszystkie osoby i ich bagaze wniesione na poktad
statku mogag zosta¢ zrewidowane. Osobom, ktére odmowig przeprowadzenia tej czynnosci Superfast Ferries
ma prawo odmoéwi¢ wejscia na statek jak réwniez ma prawo zgtosic¢ incydent wkadzom portowym. Prosimy
réwniez o zgtoszenie przy odprawie wszelkiego rodzaju broni palnej wnoszonej na poktad.

0 WALUTA NA PROMIE
Walutg obowigzujaca na pokiadzie jest EURO. Wiekszos$¢ kart kredytowych jest akceptowana.

0 TELEFON I INTERNET
Na pokfadzie proméw dostepne sa nastepujace opcje:
- telefony na monety oraz korzystanie z wtasnego telefonu komorkowego przez caty okres trwania podrézy
poprzez roaming przez satelite. Wszelkich informacji zwigzanych z roamingiem udziela Recepcja
- bezprzewodowy Internet oraz kafejka internetowa (WI-FI)

0 SPECJALNA LINIA OBStUGI KLIENTA
Wszelkie pytania, komentarze oraz sugestie prosimy kierowa¢ pod numer telefonu: + 30 210 89 19 010 lub
na adresy e-mailowe: cs.adriatic@superfast.com.




